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INTRODUCAO

Com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 263/98, de 19 de Agosto, foi estatuida a
obrigatoriedade do Certificado de Aptidao Profissional, adiante designado por CAP,
para o exercicio da profissdo de Motorista de Taxi, com o objectivo de assegurar a
desejavel melhoria da qualidade deste servigo de transporte publico de passageiros,
bem como o incremento da seguranca na circulagdo dos veiculos utilizados nesse

transporte.

A instituicdo do CAP exigiu da parte da Direc¢do-Geral de Transportes Terrestres
(DGTT), enquanto entidade certificadora designada no ambito do Sistema Nacional
de Certificagdo Profissional, ao abrigo do art.’° 8° do Decreto-Lei n.°95/92, de 23 de
Maio, a implementacdo de procedimentos e critérios de certificacdo profissional e de
homologacdo de cursos de formagdo profissional capazes de, por um lado,
comprovar a posse de qualificacbes adequadas ao exercicio da profissdo e de, por
outro, garantir qualidade no desenvolvimento de cursos de formacdo profissional

ajustados a aquisicao de competéncias pelo candidato a Motorista de Taxi.

Este Manual foi antecedido de um documento de ambito mais restrito e que se
destinou a divulgacdo das normas e procedimentos de certificacdo profissional
aplicaveis aos Motoristas de Taxi que ja vinham exercendo a profissdo e que, por
essa razao, foram objecto de um regime transitdrio para o acesso ao CAP, conforme
previsto nas Portarias n® 788/98, de 21 de Setembro, n® 195/99, de 23 de Margo e n°.
1130-A/99, de 31 de Dezembro.

O presente Manual de Certificacdo pretende reunir, num instrumento Unico, todas as
mateérias relacionadas com a Certificacdo Profissional dos Motoristas de Taxi e com
0 reconhecimento técnico-pedagogico (homologacdo) dos cursos de formacdo
profissional que viabilizam o acesso a emissdo do CAP, por forma a tornar claro,
acessivel e transparente 0 necessario processo a todos o0s seus utilizadores,
designadamente aos Servicos de Certificagdo da DGTT, candidatos a Motorista de

Taxi, entidades empregadoras e entidades formadoras.
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CAPITULO | - ENQUADRAMENTO DA
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3. Vias de Acesso ao CAP
4. Validade do CAP



Parte | — Certificacdo do Motorista de Taxi Cap. | — Enquadramento da Certificagao

1. OBJECTIVO DA CERTIFICACAO

A certificagcdo da aptiddo profissional do Motorista de Taxi, processo destinado a
comprovar as competéncias do individuo adequadas ao exercicio da profissdo, visa
assegurar o desejavel incremento da qualidade na prestagdo do servigo de transporte
de passageiros, quer na perspectiva da relagdo entre 0 motorista e 0 passageiro e no
seu consequente bem estar, quer na perspectiva da seguranca na circulacdo rodoviaria

dos taxis.

Este processo permite ainda uma maior transparéncia no mercado de emprego, na
medida em que propicia as entidades empregadoras uma maior confianga na
contratacdo de Motoristas de Taxi e uma consequente rentabilizacdo na utilizacdo das

viaturas.

2. AMBITO DA CERTIFICACAO

A certificagdo profissional é obrigatoria a partir de 1 de Janeiro de 2000 para todos 0s
individuos que j& exercem ou pretendem exercer a profissdo de Motorista de Taxi,
por conta propria ou por conta de outrem, conforme o disposto no Decreto-Lei n°
263/98, de 19 de Agosto (Anexo 1).

O exercicio da profissdo de Motorista de Taxi por quem nao seja titular do respectivo
CAP constitui infraccdo contra-ordenacional, punida com coimas aplicaveis ao
Motorista de Taxi e a sua entidade patronal, no caso de se tratar de trabalhador por
conta de outrem.

3. VIAS DE ACESSO AO CAP

A certificacdo profissional de Motorista de Taxi pode ser obtida por uma de trés vias
legalmente permitidas, dependendo da situacdo concreta de cada candidato em termos
de formacéo especifica e/ou de experiéncia profissional adequada.

Assim, 0 CAP poderé ser obtido pelas seguintes vias:

a) Via da formacao profissional - quando o candidato, através de formacao
profissional adequada, adquire as competéncias necessarias ao exercicio da
profisséo;
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b)

Via da experiéncia profissional complementada por formacéo - quando o
candidato adquire algumas competéncias necessarias ao exercicio da profissdo de
Motorista de Taxi, através de uma experiéncia profissional que implique
habitualmente a conducdo de veiculos automdveis, as quais deverdo ser

aperfeicoadas através de formacéo profissional adequada;

Via da equivaléncia de titulo profissional emitido por pais estrangeiro -
quando o candidato seja detentor de um titulo profissional emitido em pais
estrangeiro, desde que corresponda ao perfil profissional e respectivas

qualificacdes exigidas nos termos da legislacdo portuguesa.

No Capitulo 1l da presente Parte sdo descritas as condigdes de acesso ao CAP para

cada uma das vias.

4. VALIDADE DO CAP

O periodo de validade do CAP de Motorista de Taxi é de 5 anos, contado a partir da

data da sua emissdo, considerando-se esta data em dois momentos diferentes,

consoante as vias pelas quais 0 CAP seja emitido:

a)

b)

Sendo emitido pela via da formacgdo profissional ou pela via da experiéncia
profissional complementada por formacéo, o prazo de validade de 5 anos conta-se

a partir da data de emissdo do CAP;

Sendo emitido pela via da equivaléncia de titulo profissional emitido em pais
estrangeiro, o prazo de validade conta-se a partir da data de emissdo do titulo

profissional que lhe deu origem.

Caso este titulo tenha sido emitido ha mais de 5 anos o candidato podera obter o
CAP de acordo com o regime aplicavel a renovacdo do CAP, cujas condicBes se

encontram descritas no Capitulo IV desta Parte do Manual.
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Parte | - Certificacdo do Motorista de Taxi Cap. Il - Requisitos para 0 Exercicio da Profissdo

1. COMPROVACAO DAS QUALIFICACOES ADEQUADAS

O exercicio da profissdo de Motorista de Taxi pressupde a comprovacao, pela
entidade certificadora, das qualificacbes do candidato consideradas essenciais e
adequadas, seguidamente designadas por Requisitos Gerais e Especiais, em
conformidade com o disposto na legislacéo aplicadvel — Decreto-Lei n° 263/98, de 19
de Agosto e Portarias n.° 788/98, de 21 de Setembro e n.° 1130-A/99,de 31 de

Dezembro (Anexos 1 e 2).

2. REQUISITOS GERAIS NECESSARIOS A OBTENGCAO DO CAP

Os candidatos que pretendam obter o CAP de Motorista de Téaxi devem demonstrar,
através de prova documental, que preenchem, cumulativamente, 0s seguintes

requisitos gerais:
a) Ter idade compreendida entre 18 e 65 anos.

b) Ter escolaridade obrigatoria.
De acordo com a legislacdo em vigor, a escolaridade obrigatoria é determinada em
funcdo do ano de nascimento do titular dessas habilitagdes. Assim, a escolaridade

obrigatdria é de:

Quadro n.°1
Anos de escolariade Ano de nascimento
4 anos Para os cidad&os nascidos antes de 1 de Janeiro de 1967
6 anos Para os cidad&os nascidos entre 1 de Janeiro de 1967 e 31 de
Dezembro de 1980
9 anos Para os cidadaos nascidos depois de 31 de Dezembro de 1980

c¢) Ter dominio da lingua portuguesa.
Considera-se que tem dominio da lingua portuguesa qualquer cidaddo que tenha
concluido a escolaridade obrigatéria ou outros niveis de ensino em
estabelecimento de ensino reconhecido pelo Ministério da Educacéo ou que tenha

frequentado curso de lingua portuguesa em pais estrangeiro.
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Nos restantes casos e, subsistindo duvidas relativas ao preenchimento deste
requisito, podera ser realizada uma entrevista ao candidato com vista a aferi¢éo do

efectivo dominio da lingua portuguesa.

d) Ser titular de carta de conducéo (Categoria B).

e) Ter idoneidade.
Considera-se ndo idéneo, durante um periodo de trés anos ap6s 0 cumprimento da
pena, o candidato que tenha sido condenado em pena de prisdo efectiva igual ou

superior a trés anos, salvo reabilitacdo.

3. REQUISITOS ESPECIAIS NECESSARIOS A OBTEN(;AO DO CAP
Além dos requisitos gerais, 0s candidatos ao CAP devem ainda demonstrar, através

de prova documental, que preenchem um dos seguintes requisitos:

3.1 Formacao profissional inicial - " Tipo 1"
O CAP pode ser obtido pela via da formacdo profissional pelos candidatos que
tenham frequentado, com aproveitamento, um curso de formacgdo profissional
inicial de Motorista de Taxi - “Tipo I”(com a duracdo minima de 900 horas),

homologado pela DGTT nas condicdes previstas na Parte Il do presente Manual.

Aguando da candidatura ao CAP, o candidato ja deve ser titular do respectivo
certificado de formacéo emitido nos termos do Decreto-Lei n.° 95/92, de 23 de
Maio, comprovativo de que obteve um resultado positivo na prova de avaliagdo
realizada perante um juari de composicdo tripartida, de acordo com o0s

procedimentos descritos na Parte Il do presente Manual.

Para frequentar a formacgdo “Tipo I”, o candidato deve comprovar perante a
entidade formadora, através dos documentos referidos no ponto 4 do presente
Capitulo, que cumpre os seguintes requisitos, sem prejuizo de outros requisitos

considerados relevantes por cada entidade formadora:

a) Ter aidade minima de 17 anos;
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b) Ter aptidao fisica, mental e psicolégica comprovada nos termos exigidos

pelo Cddigo de Estrada e legislacdo complementar.

3.2 Experiéncia profissional complementada por formagéo profissional
continua - "Tipo 11"
O candidato que possua experiéncia profissional suficiente na conducédo de veiculos
automoveis e que tenha complementarmente adquirido qualificacbes adequadas
através da formacdo profissional, podera ter acesso ao CAP pela via da experiéncia
profissional complementada por curso de formagao profissional continua - “Tipo 11"

(com a duragdo minima de 200 horas).

Para frequentar a formacdo “Tipo II”, o candidato deve comprovar perante a
entidade formadora, através dos documentos referidos no ponto 4 do presente
Capitulo, que cumpre os seguintes requisitos, sem prejuizo de outros requisitos

considerados relevantes para cada entidade formadora:
a) Ter a experiéncia profissional suficiente;

b) Ter aptiddo psicoldgica comprovada nos termos exigidos pelo Codigo de Estrada

e legislagcdo complementar.

Para efeitos de acesso ao CAP por esta via, 0 preenchimento dos requisitos sera

analisado de acordo com os conceitos definidos nos pontos seguintes:

3.2.1 Experiéncia profissional suficiente
Considera-se que o candidato detém experiéncia profissional suficiente
quando, durante um periodo de pelo menos 2 anos, exerceu uma actividade
profissional que implique habitualmente a conducdo de veiculos automoveis.

Integram-se neste tipo de actividades, a titulo de exemplo:

e 0s motoristas de transporte de passageiros ou de mercadorias, quer por
conta propria, quer por conta de outrem (ex. empresas de transporte,

escolas, cdmaras municipais, etc.);

e 0s individuos que, ndo sendo motoristas profissionais, necessitem, de
forma regular, de conduzir veiculos automéveis no exercicio da profissdo

(vendedores, empresas de distribuicéo, etc.).
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A comprovagdo da experiéncia profissional faz-se através de uma das

seguintes formas:
a) Declaracdo emitida pelo servico competente da seguranca social;

b) Declaracdo emitida pelo servico competente da seguranca social
complementada por declaracdo da respectiva entidade patronal ou
associagéo patronal ou sindical, nos casos de isencdo de contribuigdes
para a seguranca social, bem como quando a declaragdo da seguranca
social se mostre insuficiente para a comprovacdo da experiéncia

profissional necesséria.

Considera-se que a declaragcdo emitida pela seguranca social se mostra
insuficiente quando ndo mencione expressamente a profissdo de motorista de
um qualquer ramo de actividade ou quando a duragdo do exercicio da
profissdo designada seja inferior a 2 anos, sem prejuizo de outras situagdes a

apreciar casuisticamente.

3.2.2 Formacdo profissional adequada
Considera-se que o candidato possui formagéo profissional adequada quando
tenha frequentado, com aproveitamento, um curso de formacdo profissional
continua de Motorista de Taxi - “Tipo I1”, homologado pela DGTT nas

condicdes previstas na Parte Il do presente Manual.

O candidato deverd apresentar, aquando da candidatura ao CAP, um
certificado de formacdo emitido nos termos do Decreto-Lei n.° 95/92, de 23
de Maio, comprovando que obteve um resultado positivo na prova de
avaliacdo realizada perante jari de composicao tripartida, de acordo com o0s

procedimentos descritos na Parte Il do presente Manual.

3.3 Equivaléncia de titulo profissional

O candidato que seja detentor de titulo estrangeiro que o habilite ao exercicio da
profissdo de Motorista de Taxi, podera obter o CAP pela via da equivaléncia de

titulo profissional.
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Para o efeito, deverd apresentar, aquando da candidatura ao CAP, um titulo
profissional emitido ou revalidado ha menos de 5 anos por entidade reconhecida
no ambito da Unido Europeia (UE), ou por paises terceiros em caso de

reciprocidade de tratamento.

Caso o titulo estrangeiro apresentado pelo candidato tenha sido emitido h& mais de
5 anos, deixa de ser possivel a certificacdo por esta via, devendo a candidatura ser
analisada de acordo com as disposi¢Oes aplicaveis a renovacdo do Certificado

previstas no Cap. IV desta Parte do Manual.

4. REQUISITOS DE ACESSO AOS CURSOS DE FORMACAO

Os candidatos que pretendam frequentar um curso de formag&o profissional “Tipo I”
ou “Tipo II” devem fazer prova, aquando da candidatura junto das entidades

formadoras, de que preenchem os requisitos legalmente exigidos:

e Para a frequéncia da formacdo “Tipo I” os candidatos deverdo ter a idade minima
de 17 anos e aptidao fisica, mental e psicologica, comprovada, respectivamente,
através de inspeccdo médica normal e exame psicoldgico, realizados nos termos

definidos no Regulamento da Habilitacdo Legal para Conduzir (Anexo 8);

e Para a frequéncia da formacao “Tipo 11" os candidatos deverdo apresentar aptidao
psicologica, comprovada através de exame psicolégico, realizado nos termos
definidos no Regulamento da Habilitacdo Legal para Conduzir (Anexo 8 ), bem
como possuir experiéncia profissional suficiente, comprovada através de
declaracdo emitida pela Seguranga Social, a qual devera ser complementada por
declaracdo da respectiva entidade patronal ou associacdo patronal ou sindical, nos
casos de isencdo de contribuigcdes para a segurancga social, bem como quando a
declaragdo da seguranca social se mostre insuficiente para a comprovagdo da

experiéncia profissional necessaria.

Para o efeito, devem os candidatos apresentar no acto de inscricdo nos cursos, e sem
prejuizo de outros documentos considerados relevantes pela entidade formadora, 0s
documentos constantes do quadro seguinte, consoante o candidato pretenda

frequentar a formacdo “Tipo I”” ou “Tipo II”:
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Quadro n.°2
CURSOS DE FORMAGAO
DOCUMENTOS
NECESSARIOS
Formacao “Tipo I Formagao “Tipo II”

B.l. ou passaporte 3 3
Relatério de inspeccdo médica normal, 3
relativo & aptidéo fisica e mental
Relatério de exame psicoldgico relativo 3 3
a aptidao psicolégica
Declaracdo emitida pela seguranca 3
social
Declaragao emitida pela seguranca 3
social, complementada por declaracéo
da respectiva entidade patonal ou
associacdo patronal ou sindical

Estes documentos passam a fazer parte integrante do processo individual de candidatura
ao Certificado de Aptiddo Profissional, sendo posteriormente objecto de andlise pela

DGTT no decurso do procedimento de certificacdo individual.
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1. ENTREGA DE CANDIDATURAS
1.1 Local de entrega de candidaturas

As candidaturas a certificacdo da aptiddo profissional de Motorista de Taxi
deverdo ser entregues na Delegacdo de Transportes da Direccdo-Geral de
Transportes Terrestres (DGTT) com competéncia na area geografica da residéncia
do candidato (ver Anexo 3 - Portaria n.° 251/99, de 9 de Abril).

Assim, as candidaturas poderdo ser entregues num dos seguintes locais:

Quadro n.°3

Delegacgédo de Transportes Enderego

R. do Campo Alegre, 1459 - 1°
4150 -181 Porto

Norte
Tel. 226196600 / Fax. 22619 66 50
Av. Ferndo Magalhaes, 429 - 1°
3000 - 177Coimbra

Centro
Tel. 23983352 - Fax. 239856922
R. Tenente Espanca, 22

. 1050 — 223 Lisboa
Lisboa

Tel. 217949000 / Fax. 21799 4673

Avenida Tulio Espanca
7000 768 Evora

Dependéncia de Evora
Tel. 266750480/ Fax. 266750499

R. Aboim Ascenséo, 14 R/c
8000 — 198 Faro

Sul
Tel. 28921051 Fax. 28920650

1.2 Prazo de entrega de candidaturas

Os candidatos deverdo apresentar a sua candidatura a certificagdo da aptidao

profissional em qualquer momento, nos locais indicados no ponto anterior.

Nos casos em que os candidatos tenham frequentado curso de formagéo inicial ou
de formacdo continua de Motorista de Taxi, homologado pela DGTT nas
condicOes previstas na Parte Il do presente Manual, a candidatura a certificacdo
deverd ser apresentada no prazo de 2 anos a contar da data de emissdo do

certificado de formacéo profissional.
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Findo este prazo, a emissdo do CAP fica dependente da frequéncia, com
aproveitamento, de um curso de formacdo de aperfeicoamento de 30 horas, nos

termos previstos no ponto 2.2. do Capitulo 1V da Parte | deste Manual.

1.3 Documentacao necessaria

1.3.1 Documentos obrigatorios
Os candidatos devem formalizar a sua candidatura ao CAP através do
preenchimento de formulario préprio — “Certificagcdo de Aptiddo Profissional
de Motorista de Taxi - Ficha de Candidatura” (Anexo 4), disponibilizado

nos Servicos da DGTT, ou através da Internet no endereco: www.dgtt.pt.

A Ficha de Candidatura, devidamente preenchida e assinada, deve ser

acompanhada dos seguintes documentos:

a) Bilhete de identidade ou passaporte na auséncia do Bl;
b) 2 fotografias tipo passe, a cores, actualizadas;

c) Carta de conducéo (Categoria B);

d) Certificado de registo criminal

O registo criminal deve ser solicitado pelo candidato indicando que se
destina a obtencdo do Certificado de Aptiddo Profissional de Motorista de
Taxi;

e) Certificado de habilitagdes académicas

Todos os documentos referidos, com excepcdo das fotografias tipo passe,

podem ser substituidos por fotocopias.

1.3.2 Outros documentos
Atendendo a que o candidato podera obter o CAP através de uma das 3 vias
de acesso, deverdo ainda ser entregues os seguintes documentos, conforme

0 caso ( ver Quadro n.° 4):

a) Certificado de formacdo profissional (“Tipo I” ou “Tipo 11”"), emitido nos
termos do Decreto-Lei n.° 95/92, de 23 de Maio;
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b) Titulo profissional estrangeiro que habilite o candidato ao exercicio da
profissdo de Motorista de Taxi, emitido ha menos de 5 anos, por um
Estado membro da Unido Europeia, ou por paises terceiros com os quais

exista reciprocidade de tratamento.

Quadro n.°4
VIAS DE ACESSO AO CAP
DOCUMENTOS
NECESSARIOS E iencia Prof. +
romact | EgICSTIon " | Envaenciae
Profissional ca ' Titulo Profissional
Inicial Continua
B.l. ou passaporte 3 3 3
2 fotografias a cores 3 3 3
Carta de condugéo 3 3 3
Certificado de registo criminal 3 3 3
Certificado de habilitagdes académicas 3 3
Certificado de formacéo profissional 3
"Tipo I"
Certificado de formacéo profissional 3
"Tipo II"
Titulo profissional estrangeiro 3

2. ANALISE DE CANDIDATURAS

A andlise da candidatura consiste na apreciagdo dos requisitos gerais e especiais
legalmente exigidos para o exercicio da profissdo de Motorista de Taxi, com base nos

documentos que instruem a candidatura apresentada.
2.1 Prazos de analise de candidaturas

As candidaturas ao CAP serdo analisadas e decididas num prazo de 90 dias Uteis,
findo o qual o candidato sera notificado para efectuar o pagamento devido pela

emissdo do CAP ou da intencdo de indeferimento do pedido de certificacao.

2.2. Emisséo do Certificado de Aptidéo Profissional
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Apo6s a andlise da candidatura, e existindo fundamentos para uma decisdo
favoravel ao pedido de certificacdo apresentado pelo candidato, a DGTT emitira o
CAP de Motorista de Téxi, apés o pagamento prévio do montante devido,

legalmente fixado.
O CAP ¢ emitido por via informatica, apresentando-se sob as seguintes formas:
e Documento em papel, de acordo com 0 modelo em anexo (Anexo 5);

e Cartdo plastificado de formato reduzido, com fotografia do Motorista de Taxi,
destinado a ser colocado no lado direito do tablier do veiculo de forma visivel

para 0s passageiros (Anexo 6).

2.3. Pagamento prévio do Certificado de Aptidao Profissional

A emissdo do CAP depende do pagamento prévio de 5.000$00, sendo este valor
actualizavel anualmente por Despacho do Director-Geral de Transportes
Terrestres, nos termos do Despacho conjunto n.° 927-B/98, de 30 de Dezembro
(Anexo 7).

O candidato poderd efectuar o pagamento de acordo com as modalidades

seguintes:
e Aos balcdes dos CTT;

e Através da rede “Multibanco”, indicando as referéncias que para o efeito

serdo mencionadas no oficio da DGTT, servindo o taldo emitido como recibo;

e Por cheque ou vale postal, emitido & ordem da Direccdo-Geral de Transportes

Terrestres;

e Em numerério, desde que o pagamento seja efectuado directamente aos

balcBes dos Servigos receptores da candidatura;

e Por terminal de pagamento automatico existente nos Servicos receptores da
candidatura.

2.4 Direitos do candidato nos casos de indeferimento da candidatura aoc CAP
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Apo6s a andlise da candidatura, e existindo fundamentos para uma deciséo
desfavoravel ao pedido de certificacdo, sera o candidato notificado da intencéo de
indeferimento para se pronunciar sobre o assunto, querendo, em sede de audiéncia
de interessados, podendo, para o efeito, consultar o processo e juntar 0s

documentos que julgue pertinentes.

Caso, apods a apreciacdo das alegacOes apresentadas pelo candidato, seja proferida
a decisdo final de indeferimento do pedido de certificacdo, poderd entdo o

candidato :

e Dirigir uma reclamacdo a DGTT (ao autor da decisdo de indeferimento)
expondo as razdes que o levam a considerar que reine 0s requisitos exigidos,

no prazo de 15 dias Uteis a contar da data da notificagdo da decisé&o;

e Interpor recurso hierarquico para o Director-Geral de Transportes Terrestres
no prazo de 30 dias Uteis a contar da data da notificacdo da deciséo,
fundamentando num requerimento as razGes do recurso e, se entender, juntar

0s documentos que considere convenientes;

e Interpor recurso contencioso da decisdo de indeferimento para o tribunal

administrativo, no prazo de 2 meses a contar da notificacdo da decis&o.

Devera ter-se em conta que a reclamagdo ou o recurso hierarquico ndo
suspendem nem interrompem o0 prazo para a interposicdo do recurso

contencioso.

2.5 Emissdo de 22 via do Certificado de Aptidao Profissional

No caso de extravio ou inutilizacdo do CAP de Motorista de Taxi, devera o seu
titular requerer a DGTT a emissdo de uma segunda via do mesmo, mediante

pagamento previo de 5.000$00 (ver Anexos 4 e 7).

Manual de Certificagdo - Motorista de Taxi Pag. 23



CAPITULO IV - RENOVACAO DO CERTIFICADO
DE APTIDAO PROFISSIONAL

1. Enquadramento da Renovacgédo do CAP
2. Condicdes de Renovacédo do CAP

3. Entrega de Candidaturas

4. Andlise da Candidatura



Parte | — Certificacdo do Motorista de Taxi Cap. IV — Renovagdo do CAP

1. ENQUADRAMENTO DA RENOVAGAO DO CAP

A renovacdo do CAP, decorrido o seu prazo de validade, visa a confirmagéo da existéncia

das condi¢des adequadas ao exercicio da profissao.

A renovacdo do CAP esta dependente do cumprimento, por parte do Motorista de Taxi, de
determinados requisitos associados ao tempo de exercicio da profissdo, a actualizagdo e
aperfeicoamento dos conhecimentos e a sua aptidao fisica e mental, factores indispensaveis

a um bom desempenho profissional.

2. CONDICOES DE RENOVACAO DO CAP

2.1 Requisitos Gerais
Os candidatos que pretendam obter a renovacdo do CAP de Motorista de Taxi
devem demonstrar, através de prova documental que preenchem, cumulativamente,

0S seguintes requisitos:
a) Nao estar inibido de conduzir veiculos automaveis;

b) Ter exercido a profissdo de Motorista de Taxi, no minimo, durante 36 meses,
nos Gltimos 5 anos.
A comprovacao do exercicio da profissdo faz-se através de declaracdo emitida
pela Seguranca Social ou, no caso de isencdo de contribuicdes para esta, por
declaracdo da respectiva entidade patronal ou associacdo patronal ou sindical;

c) Possuir actualizacdo cientifica e técnica, obtida através da frequéncia de curso

de formacéo continua com a duragdo minima de 20 horas;

d) Ter aptiddo fisica e mental comprovada nos termos previstos no Cédigo da
Estrada e legislacdo complementar, nomeadamente no Regime de Habilitacdo

Legal para Conduzir.

Para o efeito, deverd o candidato, nos termos do Decreto-Lei 209/98, de 15 de
Julho (Anexo 8), submeter-se a avaliacdo da aptiddo fisica e mental através de
inspecgdo normal, efectuada por qualquer médico no exercicio da sua profissao
0 qual, caso conclua pela aprovagdo medica do candidato, devera emitir o
respectivo atestado (em conformidade com o disposto nos art.%s 4° a 7° do
referido Decreto-Lei 209/98, de 15 de Julho).

O atestado médico tem a validade de 6 meses;
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e) Ter idoneidade.
Considera-se ndo idoneo, durante um periodo de trés anos apds o cumprimento
da pena, o candidato que tenha sido condenado em pena de prisdo efectiva igual
ou superior a trés anos, salvo reabilitacéo.
A comprovacdo deste requisito é efectuada através da apresentagdo de
certificado de registo criminal, valido a data da candidatura a renovacdo do
CAP.

2.2 Inexisténcia de experiéncia profissional suficiente - Requisitos especiais
Os candidatos que preencham os requisitos referidos no ponto anterior, mas que nao
tenham exercido a profissdo de Motorista de Taxi nos ultimos 5 anos, durante pelo
menos 36 meses, poderdo obter a renovagdo do CAP desde que frequentem, com
aproveitamento, um curso de formacdo de aperfeicoamento, com a duracdo minima
de 30 horas, previamente reconhecido pela entidade certificadora, para efeitos de

renovacao do CAP.

O curso de formacdo de aperfeicoamento serd objecto de analise pela entidade
certificadora no que respeita aos seus contetdos programaticos e metodologias de
avaliacdo, os quais deverdo corresponder aos objectivos de qualidade preconizados

na Parte 11 do presente Manual.

3. ENTREGA DE CANDIDATURAS
3.1 Local de entrega de candidaturas

As candidaturas a renovacao da certificacdo da aptiddo profissional de Motorista de
Taxi deverdo ser entregues na Delegacdo de Transportes da Direccdo-Geral de
Transportes Terrestres (DGTT), com competéncia na area geografica da residéncia
do candidato (ver Anexo 3 - Portaria n.° 251/99, de 9 de Abril).

Assim, as candidaturas poderdo ser entregues num dos seguintes locais:
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Quadro n.%5

Delegacéo de Transportes Endereco

R. do Campo Alegre, 1459 - 1°
4150 -181 Porto

Norte
Tel. 226196600 / Fax. 22619 66 50
Av. Ferndo Magalhées, 429 - 1°
3000 - 177Coimbra

Centro
Tel. 23983352 - Fax. 239856922
R. Tenente Espanca, 22

. 1050 — 223 Lisboa
Lisboa

Tel. 217949000 / Fax. 21799 4673

Avenida Tulio Espanca
7000 768 Evora

Dependéncia de Evora
Tel. 266750480/ Fax. 266750499

R. Aboim Ascensdo, 14 R/c
8000 — 198 Faro
Tel. 28921051 Fax. 28920650

Sul

3.2 Prazo de entrega de candidaturas

Com o intuito de garantir que os motoristas ndo fiquem transitoriamente impedidos
de exercer a sua profissdo, considera-se conveniente que apresentem a sua

candidatura a renovagdo do CAP, até 6 meses antes do termo da respectiva validade.

3.3 Documentacdo necessaria

3.3.1 Documentos obrigatorios
Os candidatos devem formalizar a sua candidatura a renovagdo do CAP
através do preenchimento do formulario “Renovacdo da Certificacdo da
Aptid&o Profissional” - Ficha de Candidatura, ( Anexo 9) disponibilizado nos

Servigos da DGTT ou através da Internet no endereco www.dgtt.pt.

A Ficha de Candidatura, devidamente preenchida e assinada, deve ser

acompanhada dos seguintes elementos:
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a) Bilhete de identidade ou do passaporte na auséncia do Bl;
b) 2 fotografias tipo passe, a cores, actualizadas;

c) Carta de conducéo (Categoria B);

d) Certificado de registo criminal.

O registo criminal deve ser solicitado pelo candidato indicando que se destina

a obtencéo do Certificado de Aptidao Profissional de Motorista de Taxi;

e) Relatdrio de inspecgdo médica normal relativo a avaliagdo da aptid&o fisica
e mental efectuada por qualquer médico no exercicio da sua profissdo, nos

termos referidos na alinea d) do ponto 2.1 do presente Capitulo;

f) Certificado de Formagé&o Profissional emitido nos termos do Decreto-Lei n°.
95/92, de 23 de Maio;

g) Declaracdo de comprovacdo da experiéncia profissional - declaragdo
emitida pela Seguranga Social ou, no caso de isengdo de contribuicGes para
esta, declaracdo emitida pela respectiva entidade patronal ou associacéo
patronal ou sindical, contendo a mencdo inequivoca da actividade

profissional do candidato e a respectiva duragao.

Todos os documentos referidos, com excepgdo das fotografias tipo passe,

podem ser substituidos por fotocopias.

3.3.2 Outros documentos

Caso o candidato ndo tenha experiéncia profissional suficiente, devera instruir
a sua candidatura com o respectivo Certificado de Formagdo em curso de
formagdo de aperfeicoamento com a duragcdo minima de 30 horas (nos termos
do Decreto-Lei 95/92, de 23 de Maio), reconhecido previamente pela DGTT,
de acordo com os critérios previstos no Cap. VI da Parte 1l do presente

Manual.
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4. ANALISE DA CANDIDATURA

A andlise da candidatura a renovagdo consiste na apreciacdo dos requisitos gerais e
especiais legalmente exigidos para o exercicio da profissdo de Motorista de Taxi, com

base nos documentos que instruem a candidatura.

4.1 Prazos de Anélise de Candidaturas
As candidaturas a renovacéo do CAP serdo analisadas e decididas hum prazo de 90
dias uteis, findo o qual serd o candidato notificado para efectuar o pagamento
devido pela emissdo do novo CAP ou da intencéo de indeferimento do pedido de

renovacao da certificagdo.

4.2. Emisséo do Certificado de Aptidao Profissional
Apo0s a andlise da candidatura e, existindo fundamentos para uma decisao favoravel
ao pedido de renovacéo do certificado, a DGTT emitira 0 novo CAP, apds o prévio

pagamento do montante devido legalmente fixado.

4.3. Pagamento preévio do Certificado de Aptidao Profissional
A emissdo do CAP depende do pagamento prévio de 5.000$00, sendo este valor
actualizavel anualmente por Despacho do Director-Geral de Transportes Terrestres,

nos termos do Despacho conjunto n.° 927-B/98, de 30 de Dezembro (Anexo 7).
O candidato podera efectuar o pagamento de acordo com as modalidades seguintes:
e Aos balcbes dos CTT,;

e Através da rede “Multibanco”, indicando as referéncias que para o efeito serdo

mencionadas no oficio da DGTT, servindo o taldo emitido como recibo;

e Por cheque ou vale postal, emitido & ordem da Direccdo-Geral de Transportes
Terrestres;

e Em numerario, desde que o pagamento seja efectuado directamente aos balcdes
dos Servicos receptores da candidatura;

e Por terminal de pagamento automatico existente nos Servigos receptores da

candidatura.
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4.4 Direitos do candidato nos casos de indeferimento do pedido de renovagéo do
Certificado de Aptidao Profissional
Apds a andlise da candidatura & renovacdo, e existindo fundamentos para uma
decisdo desfavoravel ao pedido de renovacdo, sera o candidato notificado da
intencdo de indeferimento com o intuito de se pronunciar sobre o assunto,
querendo, em sede de audiéncia de interessados, podendo, para o efeito, consultar o

processo e juntar os documentos que julgue pertinentes.

Caso, ap0s a apreciagdo das alegacOes apresentadas pelo candidato, seja proferida

decisdo final de indeferimento do pedido de renovacao, podera entdo o candidato :

e Dirigir uma reclamacdo a DGTT (ao autor da decisdo de indeferimento)
expondo as razdes que o levam a considerar que retne 0s requisitos exigidos,

no prazo de 15 dias Uteis a contar da data da notificagdo da deciséo;

e Interpor recurso hierarquico junto do Director-Geral de Transportes Terrestres
no prazo de 30 dias Uteis a contar da data de notificacdo da decisdo,
fundamentando num requerimento as razdes do recurso e, se entender, juntar 0s

documentos que considere convenientes;

e Interpor recurso contencioso da decisdo de indeferimento para o tribunal

administrativo, no prazo de 2 meses a contar da data da notificagdo da deciséo.

Deveré ter-se em conta que a reclamacéo ou o recurso hierarquico ndo suspendem nem

interrompem o prazo para a interposi¢do do recurso contencioso.

4.5 Emisséo de 22 via do Certificado de Aptidédo Profissional

No caso de extravio ou inutilizacdo do CAP de Motorista de Taxi, devera o seu
titular requerer a DGTT a emissdo de uma segunda via do mesmo, mediante

pagamento prévio de 5.000$00 (ver Anexos 4 e 7).
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1. ENQUADRAMENTO DO PROCESSO DE AVALIACAO

A certificacdo da aptiddo profissional pressupde a comprovacao, perante a entidade
certificadora - DGTT, do preenchimento dos requisitos essenciais ao exercicio da

profissdo de Motorista de Taxi.

A avaliacdo dos requisitos relativos as competéncias técnicas exigidas ao candidato
constitui um elemento essencial no processo de certificagdo porquanto permite
verificar se o candidato se encontra apto a exercer a profissdo de Motorista de Taxi,
cumprindo os seus deveres legais, respeitando a seguranca e bem-estar dos

passageiros e as normas de circulacdo rodoviaria.

Os tipos de avaliacdo a realizar no processo de certificacdo poderdo assumir natureza
diversa, dependendo da via pela qual o candidato pretenda obter o CAP, ou até
mesmo das condi¢BGes em que o individuo se encontra aquando da sua candidatura ao
Certificado. Assim, estdo previstos no processo de certificacdo, nomeadamente, 0s

seguintes tipos de avaliacéo:

e Entrevista para a avaliacdo do dominio da lingua portuguesa;

e Prova de avaliacdo perante jari tripartido.

2. ENTREVISTA PARA AVALIAGAO DO DOMINIO DA LINGUA
PORTUGUESA

O dominio da lingua portuguesa é um requisito geral essencial ao exercicio da
profissdo de Motorista de Taxi.

Se no momento da analise da candidatura existirem ddvidas quanto ao cumprimento
deste requisito, podera haver lugar a uma entrevista com o candidato.

A entrevista sera efectuada pela DGTT e consistird num didlogo entre o candidato e 0
entrevistador com vista a apreciacdo da capacidade de expressdo oral daquele,
podendo para o efeito ser solicitada ao candidato a leitura e interpretagdo de um

pequeno texto de estilo informativo (ex.: noticia de um jornal).

3. PROVA DE AVALIAGCAO PERANTE JURI TRIPARTIDO
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No final dos cursos de formagdo “Tipo I” e “Tipo II” os candidatos ao CAP seréo

avaliados perante um jdri de avaliagdo de composicao tripartida.

O juri é presidido por um representante da DGTT, representando 0s vogais as

organizacgdes patronais e sindicais.

3.1 Destinatarios

A prova de avaliacdo final perante jari tripartido é exigida a todos os candidatos
que:

e pretendam iniciar a profissdo de Motorista de Taxi, necessitando para isso de
frequentar previamente um curso de formacdo profissional inicial

homologado — “Tipo I”;

e pretendam exercer a profissdo de Motorista de Taxi, tendo j& exercido outra
profissdio que implique a pratica habitual de conducdo de veiculos
automoveis, necessitando de frequentar previamente um curso de formacéo

continua homologado — “Tipo I1”.

3.2 Conteudo da Prova de Avaliacao

As provas de avaliacdo incidirdo sobre matérias ministradas nos cursos de
formacdo com vista a avaliagdo das suas aptiddes para a pratica de certas

actividades/tarefas essenciais ao exercicio da profissdo de Motorista de Taxi.

Esta prova devera ter uma duracdo ndo superior a 60 minutos, podendo integrar

uma parte teorica e obrigatoriamente uma parte pratica.

Preconiza-se que a avaliacdo tedrica incida sobre conhecimentos imediatos do

tipo resposta curta, verdadeiro-falso, emparelhamento ou de escolha maltipla.

Por sua vez, a avaliacdo pratica podera ser efectuada através de uma entrevista
com o candidato ou de uma simulacdo do exercicio da actividade, desde que
sejam susceptiveis de ser avaliados alguns aspectos essenciais relativos ao

exercicio de determinada tarefa, nomeadamente:
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e Aplicagdo dos principios éticos profissionais;

e Cumprimento das obrigacOes legais com vista a prestacdo de um servigo de

qualidade;

e Adopc¢do das medidas de seguranca do motorista relativas a solicitacdo de

auxilio e defesa pessoal;

e Atitudes comunicacionais adoptadas com vista a criagcdo de uma boa relacdo

interpessoal.

3.3 Deciséo do resultado final da prova de avaliagao

A avaliacdo deve ser fundamentada e expressar, de modo inequivoco, 0 seu
carcter positivo ou negativo, podendo ainda distinguir diferentes graus de

classificagéo.

Assim, a classificagdo deverd ser expressa numa escala de 0 a 20 valores,
considerando-se aptos os candidatos com classificagdo igual ou superior a 10

valores.

Os resultados serdo afixados publicamente, com as mengdes de APTO ou NAO
APTO. Os candidatos que o solicitem poderdo ter acesso ao resultado da sua

classificacdo expressa em valores numéricos.
3.3.1 Competéncia para a deciséo

Cabe ao juri de avaliagdo a competéncia para decidir sobre a classificacdo

obtida na prova de avaliacéo.

3.3.2 Impugnacéo da decisao
Caso o candidato ndo concorde com a classificagdo obtida na prova de
avaliacdo, atribuida pelo juri tripartido, poderd dirigir uma reclamacdo
fundamentada ao presidente do juri, com vista a uma reapreciacdo da

deciséo.

3.3.3 Analise da reclamacéo
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O juri analisara a reclamacgéo, no prazo de 15 dias uteis, findo o qual dara
conhecimento ao candidato, por escrito, da decisdo tomada e seus

fundamentos no caso de esta ser desfavoravel.
3.3.4 Recurso da decisdo

Caso o candidato ndo se conforme com a decisdo do juri, podera ainda
interpor recurso para o Director-Geral de Transportes Terrestres, que
analisara o recurso podendo decidir pela necessidade de o candidato ter de
repetir a prova reclamada perante novo juri de composicéo tripartida,
nomeado especialmente para o efeito (juri de segunda instancia).

Ao candidato reclamante serd dado conhecimento, por escrito, da deciséo

do recurso.

O candidato devera ser convocado com a antecedéncia minima de 15 dias

a contar da data de realizacdo da prova.

3.4 Emissao dos certificados de formacao

Aos candidatos considerados aptos na prova de avaliacdo sdo emitidos,
pelas entidades formadoras, os certificados de formagdo, nos termos do
Decreto-Lei 95/92, de 23 de Maio e conforme discriminado no Capitulo 11l

da Parte 1l deste Manual.

4. PROVAS TEORICAS E PRATICAS DO EXAME DE CONDUCAO

Caso o candidato inicie a frequéncia de curso de formacg&o profissional de Motorista
de Taxi — “Tipo I”, sem ser titular de carta de conducdo (Categoria B), a avaliacdo
das matérias relativas a conducgdo basica e normas legais de circulacdo sera efectuada
através dos exames de codigo e de conducao, realizados de acordo com o Cédigo da

Estrada e a legislacdo do ensino da condugéo automovel.
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Parte 11 — Homologacdo de Cursos Cap. | — Enquadramento da Homologacéo

1. OBJECTIVO DA HOMOLOGAGCAO

A homologagdo de um curso de formacdo tem por objectivo assegurar que 0 curso
ministrado por uma entidade formadora é adequado em termos de aquisi¢do ou
aperfeicoamento de competéncias necessarias ao exercicio da profissdo de Motorista
de Taxi.

O processo de homologagéo de um curso de formagao permite:
e uma maior transparéncia do mercado de formacgdo dado que garante a qualidade
da formacgdo ministrada por entidades formadoras que cumprem o0s requisitos

considerados fundamentais;

e a obtencdo do CAP de Motorista de Taxi pelos candidatos que tenham tido
aproveitamento no final de cada acgdo de formacdo de um curso homologado ou

reconhecido.

2. CONCEITOS
2.1 Curso de formacéo

O curso de formacdo € a formacdo consubstanciada num programa organizado
com base numa &rea tematica que inclui objectivos, destinatarios, metodologia,
duracéo e contetdo, com o fim de proporcionar a aquisi¢do de conhecimentos e o
desenvolvimento de capacidades préticas, atitudes e formas de comportamento,

necessarios para o exercicio da profissdo de Motorista de Taxi.

2.2 Accgao de formacao

A accdo de formacéo € a concretizacao do curso de formagdo que pde em relagéo
directa o formador e formandos numa determinada data e local previamente

definidos no Plano de Formac&o.

2.3 Homologagéo de curso de formagéo
A homologacdo de um curso de formacdo consiste no processo organizado e
desenvolvido pela entidade certificadora no sentido de verificar se o0 curso de
formacdo objecto de analise reune os requisitos técnico-pedagdgicos que

garantem a qualidade da formacéo a desenvolver.
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Tais condi¢bes dizem respeito, nomeadamente, & duracdo e contetdos
programaticos do curso, metodologias a utilizar, perfil dos formadores
envolvidos, espacos, equipamentos, recursos didacticos e pedagogicos,
condicOes de acesso e processos de avaliagdo dos formandos e da eficacia e

qualidade das acg¢des de formacéo.

2.4 Reconhecimento de curso de formacéo
O reconhecimento de um curso de formacdo profissional consiste na verificagdo
de algumas condigdes de sucesso e qualidade dos cursos de formacgdo continua
de actualizacéo e aperfeicoamento (com a duracdo de 20 e 30 horas) necessarias
a renovacdo do CAP. Tais condigbes dizem respeito, nomeadamente aos
conteudos programaticos, equipa formativa, instalacbes e metodologias de

avaliacdo, conforme descrito no Cap. VI.

3. OBRIGATORIEDADE DE HOMOLOGAGCAO PREVIA

As entidades formadoras deverao solicitar 8 DGTT a homologacao prévia dos cursos
de formacdo para Motoristas de Taxi de “Tipo I” e “Tipo 117,

A homologacdo é sempre necessaria, independentemente de a entidade formadora ser
uma entidade com reconhecida capacidade formativa global, acreditada pelo Instituto
para a Inovacgdo na Formacgdo (INOFOR), nos termos da Portaria n°782/97 de 29 de

Agosto.

4. VALIDADE DA HOMOLOGACAO

A homologagao de um curso de formacéo para Motorista de Téaxi tem a validade de 5
anos a contar da data da decisdo de homologacéo pela DGTT.
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5. PUBLICITACAO DAS ENTIDADES FORMADORAS/CURSOS DE FORMAGAO

A DGTT, enquanto entidade certificadora, publicitara periodicamente uma listagem
das entidades formadoras com cursos de formagdo homologados ou reconhecidos
para Motoristas de Taxi, de acordo com 0s requisitos previstos nesta Parte do
Manual.

Para o efeito, a DGTT utilizard os meios de publicitacdo adequados ao ambito
nacional do processo de certificacdo profissional de Motoristas de Taxi,
nomeadamente através da Internet, jornais nacionais e revistas das entidades

representativas do sector.
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Parte 11 - Homologagdo de Cursos Cap. Il - Requisitos para a Homologagao

1. REQUISITOS RELATIVOS A ENTIDADE FORMADORA

Os cursos de formacgdo profissional s6é poderdo ser objecto de homologacdo se a
entidade formadora for uma pessoa colectiva regularmente constituida e devidamente
registada, devendo nos seus estatutos ou pacto social estar prevista a formacdo
profissional ou a prossecucdo de actividades de melhoria de condicBes para 0s seus

associados.

2. REQUISITOS RELATIVOS AOS CURSOS DE FORMAGAO

2.1 Objectivos gerais dos cursos
Os cursos de formagdo homologaveis devem ser identificados nos termos da legislacdo

em vigor, ou seja, formac&o inicial “Tipo I” e formagéo continua “Tipo 11”.

Pretende-se que no final dos cursos de formagdo, os formandos sejam capazes de

exercer a actividade de Motorista de Taxi, por forma a:

e Conduzir o veiculo com seguranca, adoptando as técnicas de conducdo adequadas
as diversas situac@es, com respeito pelas normas de circulagdo em vigor;

e Prestar o servico solicitado, com qualidade e de acordo com as obrigac6es legais;

e Garantir a seguranca e 0 bem-estar dos passageiros;

e Relacionar-se com os passageiros com urbanidade e assertividade.

2.2 Organizacgao dos cursos de formagéo

Os cursos de formacéo inicial “Tipo I” e os de formag&o continua “Tipo II” devem
estar organizados de acordo com os referenciais de qualidade que se identificam e
descrevem no Capitulo seguinte, por forma a permitir que os formandos atinjam o0s
objectivos gerais da formacdo a ministrar com vista a sua aplicacdo em contexto de

trabalho.
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2.3 Duragéo dos Cursos de Formagéo

O curso de formacéo inicial “Tipo I” deve ter a duracdo minima de 900 horas,
distribuidas pelas componentes de formagao sécio-cultural, cientifico-tecnolégica e

pratica, com respeito pelos minimos de carga horéaria que servem de referencial.

O curso de formacdo continua “Tipo I1” deve ter a duragdo minima de 200 horas,

distribuidas pelas componentes de formacéo cientifico-tecnoldgica e prética.

As cargas horérias e 0s pesos relativos das componentes de formagdo devem ser
considerados como referenciais podendo admitir-se variagdes que ndo excedam a
margem de 20% relativamente a duracdo total, nas situacfes previstas no ponto

seguinte.

2.4 Aumento da duragdo minima dos cursos de formacao

Podera existir necessidade em prolongar a duracdo do curso, nomeadamente nos

€Casos em que:

e a entidade formadora considere relevante a integracdo de novos conteddos

programaticos no plano curricular;
e seja necessario disponibilizar complementos formativos aos formandos com vista

ao aprofundamento de certos temas nucleares ao exercicio da profisséo;

e se justifique a necessidade de adequar as actividades pedagdgicas aos ritmos de
aprendizagem de determinados formandos, facultando condigdes para o0

enriquecimento e aprofundamento das suas aprendizagens.

2.5 Dispensa de frequéncia de modulos/unidades de formacao

Mediante solicitacdo da entidade formadora e para efeitos de dispensa de frequéncia
de contetdos de formacdo, a D.G.T.T. poderd considerar formagdes parciais ou

incompletas, designadamente nos seguintes casos:

a) Posse de certificado de aptiddo profissional em éarea relacionada com a de

Motorista de Taxi;
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b) Posse de qualificagdo, a nivel escolar ou obtida pela via da formacédo
profissional, que implique conhecimento de algumas das matérias constantes dos

conteudos programaticos do curso de formacéo a que se candidatam;

c) Posse de Carta de Conducdo — Categoria B, & data da inscricdo no curso de
formag&o inicial “Tipo 1”. Neste caso, serdo dispensados da frequéncia e

avaliagdo dos modulos relativos a conducédo basica e normas legais de circulagdo.

2.6 Conteudos programaticos dos cursos de formacgéao
A formacdo a ministrar aos formandos deve contemplar os contetdos programaticos
descritos no Capitulo seguinte considerados necessarios ao desempenho da

profissdo, sem prejuizo de outros que a entidade formadora julgue relevantes.

As cargas horarias minimas fixadas para cada conteido poderao ser reforcadas pela
entidade formadora, sempre que se verifique a necessidade de completar alguns
aspectos formativos, em fungdo dos ritmos de aprendizagem do publico-alvo de uma

accao em concreto.
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1. ENQUADRAMENTO
Os cursos de formacéo inicial “Tipo I” e de formacdo continua “Tipo I1”, devem, para
que possam ser homologados, reunir requisitos técnico-pedagogicos que garantam a
qualidade da formag&o a desenvolver, de acordo com os referenciais de qualidade que se
seguem, por forma a permitir que os formandos atinjam os objectivos gerais da

formagcdo relativos a aquisi¢cdo ou melhoria das qualifica¢fes profissionais.

2. COMPONENTES DA FORMACAO
Os cursos de formagdo “Tipo I” e Tipo “II” devem ser organizados de modo a que a
sua duragdo total minima contemple as componentes de formacdo a seguir referidas,
com respeito pelos conteddos programaticos que se seguem, aos quais devem ser

afectas cargas horaria minimas.

2.1 Formacao Inicial “Tipo I” — Durag¢do minima de 900 horas

A - COMPONENTE SOCIO-CULTURAL

A estruturacdo desta componente, numa abordagem tedrica e pratica, devera potenciar o
desenvolvimento do formando como cidaddo, proporcionando condigbes para o
desenvolvimento ou reforco das suas capacidades de autonomia, iniciativa, auto-
aprendizagem e resolucdo de problemas no exercicio da sua profissdo, com enfoque nas

capacidades, atitudes e comportamentos de natureza pessoal, relacional e social.

CARGA HORARIA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS _
MINIMA (horas)

Comunicacao oral e escrita em lingua portuguesa

Pretende-se que cada formando seja capaz de estabelecer, com 0s passageiros, um 30
didlogo correcto em termos de construcdo de frases e que seja capaz de preencher

recibos e fornecer informagdes escritas correctamente.

Inglés elementar 40
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Pretende-se que cada formando seja capaz de estabelecer com o0s passageiros um
didlogo em inglés, de modo a conseguir cumprimentar, entender o destino e as vias a
percorrer, informar correctamente sobre as condigdes de transporte relativamente as
tarifas e bagagens, etc., dar informagdes gerais sobre outros meios transporte e dar
informac0es de caracter turistico. Deve ainda ser capaz de comunicar ao passageiro
situagBes imprevistas que ocorram na via publica ou as avarias do veiculo, que

eventualmente possam ocorrer durante o trajecto.

Desenvolvimento pessoal, profissional e social

Pretende-se que o formando seja capaz de identificar atitudes e comportamentos que
reflictam minimamente valores de cooperacéo, respeito, tolerdncia e urbanidade,
numa Optica de desenvolvimento pessoal, relacional e social, potenciando, desta 30
forma, a adopgdo de atitudes e comportamentos motivados e assertivos na relagéo

com 0s passageiros, colegas e restantes condutores.

Total 100

B - COMPONENTE CIENTIFICO-TECNOLOGICA

A estruturacdo desta componente, numa abordagem tedrica e pratica, deverd potenciar a
aquisicdo de competéncias consideradas nucleares do perfil profissional de Motorista de

Taxi, com vista a inser¢do profissional do formando.

CARGA HORARIA

CONTEUDOS PROGRAMATICOS _
MINIMA (horas)

Conducéo basica e normas legais de circulagdo

O formando deve ser capaz de conduzir com segurangca um veiculo ligeiro de
passageiros, com respeito pelas regras de circulagdo, adoptando as técnicas de 60
conducdo adequadas, por forma a atingir o nivel minimo de conhecimentos
necessario a aprovacdo nos exames de cddigo e de conducdo, a realizar nos termos

do Codigo da Estrada e legislagdo do ensino da condugdo automaével.
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Mecéanica automovel

Pretende-se que o formando obtenha conhecimentos elementares sobre mecénica de
um veiculo ligeiro de passageiros, de modo a poder detectar pequenas avarias, e 25
repara-las, se possivel, de modo a garantir uma certa autonomia na gestdo e utilizagéo

da viatura e a causar o menor incomodo aos passageiros.

Técnicas de manutencao de veiculos automoveis

Pretende-se que o formando seja capaz de fazer uma gestdo racional do veiculo, em 25

termos de consumos de energia, efeitos poluentes e aspectos relativos a seguranga.

Técnicas de conducgao

Pretende-se que o candidato conduza correctamente um veiculo t&xi, fazendo uma
leitura de indicadores de transito que o leve a abdicar do direito de condutor em
beneficio da seguranga (condugdo defensiva) e adaptando a sua condugdo ao estado 35
do piso, ao estado do veiculo, aos factores atmosféricos e as condigdes de transito

(conducao racional ).

Geografia

O formando deve ser capaz de identificar, a nivel nacional, meios e vias de 25
comunicacdo, polos de atraccdo turistica e de ler e interpretar mapas de estrada, de

um modo correcto.

Legislacdo do trabalho

O formando deve ser capaz de identificar os seus direitos e obrigagdes laborais, 30
relevantes no ambito do exercicio da profissdo de Motorista de Taxi, na perspectiva

trabalhador dependente ou como empresario que gere a sua propria empresa.

Regulamentacéo da actividade de transportador em téxi

O formando deve ser capaz de conhecer os seus direitos e deveres decorrentes da
legislacdo aplicavel ao acesso e exercicio da profissdo e a organizagdo do mercado 25

de transporte em taxi.

Seguranca e higiene dos transportes

O formando deve ser capaz de avaliar os factores de risco do exercicio da profissao
de Motorista de Taxi, numa perspectiva de prevengao e proteccdo da sua saide e da 35

dos passageiros, garantindo uma boa apresentagdo pessoal e o asseio interior e

exterior do veiculo. Devera ainda ser capaz de actuar em situagdes de emergéncia.

Comportamentos e atitudes 25
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O formando deve ser capaz de desempenhar com assertividade as suas actividades
profissionais, numa abordagem psicossocial dos passageiros, agentes da autoridade,

associag0es representativas da classe e com os automobilistas em geral.

Aspectos préticos do servico de transporte

O formando deve ser capaz de preencher a declaracdo amigével de acidente
automovel, recibos e folhas de servigo diario. Também deve ser capaz de diligenciar
no sentido de garantir o conforto, comodidade e seguranca dos passageiros, de modo
a garantir um servico de qualidade. Deve ainda ser capaz de operar com 0s sistemas
de informacéo e comunicag&o, incluindo os de informagéo georeferenciada, de modo

a optimizar a sua utilizacéo.

40

Seguranca do motorista

O formando deve ser capaz de se defender de agressdes fisicas, adoptando técnicas
elementares de dissuasdo e de defesa pessoal, e de solicitar auxilio através de

comunicacdo via radio e de outros sistemas de seguranca.

25

Total

350

C - COMPONENTE PRATICA

A estruturacdo desta componente devera potenciar, por um lado, o treino das competéncias

adquiridas ao longo de todo o processo formativo e por outro, as condigdes de aproximacao

ao mercado de trabalho.

Assim, preconiza-se que, ao longo do percurso formativo sejam afectas, no minimo, 450

horas a formacao préatica, a desenvolver nas seguintes modalidades:

e Formagdo pratica em contexto de formacao;
e Formacdo préatica simulada;

e Formagdo pratica em contexto real de trabalho.

A primeira destas modalidades tem caracter obrigatorio e as outras duas sdo opcionais,

podendo ser ministradas em alternativa, entre si, ou conjugadamente.
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O cdmputo da formacdo préatica resulta da soma das horas dedicadas ao conjunto das

modalidades ministradas.

a) Formacéo pratica em contexto de formacao

Com vista a uma melhor assimilagdo dos conhecimentos transmitidos, deve ser
obrigatoriamente reservado um periodo de formag&o pratica, a ministrar em simultaneo
com a formacgéo tedrica em cada contetdo programético das componentes sdcio-cultural

e cientifico-tecnoldgica.

O processo de aprendizagem, neste quadro metodologico, deverd desenvolver-se com
recurso sistematico a diferentes técnicas (exposicdo, demonstracdo, “role-playing”,
estudos de casos, resolucdo de problemas, etc.) e métodos pedagdgicos, incidindo

essencialmente nos métodos activos.

b) Formacao pratica simulada
O periodo de pratica simulada, opcional, podera incluir a formagdo em simuladores de
conducdo automdvel ou numa viatura da entidade formadora em que se simulam as
condicdes proximas da realidade de trabalho em que estes profissionais irdo operar. Esta

fase do processo formativo serd acompanhada e avaliada pela entidade formadora.

¢) Formacao préatica em contexto real de trabalho

Preconiza-se que, a ser ministrado, este bloco formativo, opcional, serd precedido,
obrigatoriamente, da formacdo referente aos médulos de Conducdo Béasica e Normas
Legais de Circulacdo, Regulamentacdo da Actividade de Transportador em Taxi e
Aspectos Préaticos do Servigo de Transporte, que integram a componente Cientifico -
Tecnoldgica, por forma a que o formando possa treinar todas as competéncias adquiridas

com vista a rapida e facil insercdo no mercado de emprego.

O treino destas competéncias e a sua avaliacdo poderdo ser realizados de variadas

formas, nomeadamente com recurso a:

e Taxis - Escola;
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e Celebracédo de protocolos com empresas de transportes em téxi, no sentido de afectar
0 taxi a esta formacgdo, mediante aprovacdo da DGTT, privilegiando empresas que

possuam veiculos equipados com sistemas de informagdo e comunicag&o.

Os veiculos a afectar a formacdo pratica em contexto real de trabalho devem estar

devidamente identificados.
Os formandos apenas poderdo conduzir estes veiculos mediante autorizacdo da DGTT.

Nesta fase, 0 processo de avaliagdo desenvolver-se-a através da aplicacdo de diversos
instrumentos, como sejam, os relatorios da central radio, os relatorios de observagédo do

tutor em acompanhamento feito por amostragem e os relatorios do proprio formando.

Os relatdrios da central radio e do formando, deverao ter uma periodicidade, pelo menos,

semanal e conter, no minimo, 0s seguintes elementos:

e Relatério da central radio: horas de inicio e de termo do servi¢co, nimero de
chamadas respondidas, pedidos de esclarecimento solicitados pelo formando e

ocorréncias/incidentes registados.

e Relatorio do formando: numero de servigos realizados, origem e destino dos mesmaos,
distancias percorridas, consumos de combustivel, tempo despendido e ocorréncias e

incidentes verificados.

2.2. Formagcéo Continua “Tipo I1” — Duragédo minima de 200 horas

A — COMPONENTE CIENTIFICO-TECNOLOGICA

A estruturacdo desta componente numa abordagem teérica e préatica, deverd potenciar a
aquisicdo de competéncias consideradas nucleares do perfil profissional de Motorista de

Taxi, com vista a insercdo profissional do formando.
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CONTEUDOS PROGRAMATICOS

CARGA HORARIA
MINIMA (horas)

Normas legais de circulacéo

O formando deve ser capaz de conduzir com seguranca um veiculo ligeiro de
passageiros, com respeito pelas regras de circulacdo, adoptando as técnicas de
conducdo adequadas ao exercicio da profissdo. Pretende-se ainda que o formando
actualize os seus conhecimentos relativos as regras de transito e normas de circulagéo

constantes do Codigo da Estrada .

10

Mecanica automovel

Pretende-se que o formando obtenha conhecimentos elementares sobre mecénica de
um veiculo ligeiro de passageiros, de modo a poder detectar pequenas avarias, e

reparé-las, se possivel, de modo a garantir uma certa autonomia na gestéo e utilizagéo

da viatura e a causar o menor incomodo aos passageiros.

10

Técnicas de conducgao

Pretende-se que o candidato conduza correctamente um veiculo t&xi, fazendo uma
leitura de indicadores de transito que o leve a abdicar do direito de condutor em
beneficio da seguran¢a (condugdo defensiva) e adaptando a sua condugéo ao estado
do piso, ao estado do veiculo, aos factores atmosféricos e as condigdes de transito

(conducéo racional ).

10

Geografia

O formando deve ser capaz de identificar, a nivel nacional, meios e vias de
comunicacdo, pélos de atraccdo turistica e de ler e interpretar mapas de estrada, de

um modo correcto.

10

Comunicacéo e relagdes interpessoais

Pretende-se que o formando seja capaz de identificar atitudes e comportamentos que
reflictam minimamente valores de cooperacdo, respeito, tolerancia e urbanidade,
numa oOptica de desenvolvimento pessoal, relacional e social, potenciando, desta
forma, a adopgdo de atitudes e comportamentos motivados e assertivos na relacdo

com 0s passageiros, colegas e restantes condutores.

10

Legislacdo do trabalho

O formando deve ser capaz de identificar os seus direitos e obrigagdes laborais,
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relevantes no ambito do exercicio da profissdo de Motorista de Taxi, na perspectiva

trabalhador dependente ou como empresario que gere a sua propria empresa.

Regulamentacéo da actividade de transportador em taxi

O formando deve ser capaz de conhecer os seus direitos e deveres decorrentes da 10
legislacéo aplicavel ao acesso e exercicio da profissdo e a organizacdo do mercado de

transporte em taxi.

Seguranca e higiene dos transportes

O formando deve ser capaz de avaliar os factores de risco do exercicio da profissao
de Motorista de Taxi, numa perspectiva de prevencdo e proteccdo da sua salde e da 10

dos passageiros, garantindo uma boa apresentagdo pessoal e o0 asseio interior e

exterior do veiculo. Devera ainda ser capaz de actuar em situagdes de emergéncia.

Aspectos praticos do servico de transporte

O formando deve ser capaz de preencher a declaracdo amigavel de acidente
automovel, recibos e folhas de servigo diario. Também deve ser capaz de diligenciar
no sentido de garantir o conforto, comodidade e seguranca dos passageiros, de modo 10
a garantir um servico de qualidade. Deve ainda ser capaz de operar com 0s sistemas
de informagao e comunicacao, incluindo os de informacédo georeferenciada, de modo

a optimizar a sua utilizacao.

Seguranca do motorista

O formando deve ser capaz de se defender de agressdes fisicas, adoptando técnicas 10
elementares de dissuasdo e de defesa pessoal, e de solicitar auxilio através de

comunicacgdo Vvia radio e de outros sistemas de seguranca.

Total 100

C - COMPONENTE PRATICA
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A estruturacdo desta componente devera potenciar, por um lado, o treino das competéncias
adquiridas ao longo de todo o processo formativo e por outro, as condigdes de aproximagao
ao mercado de trabalho.

Assim, preconiza-se que, ao longo do percurso formativo sejam afectas, no minimo, 100

horas a formacdo préatica, a desenvolver nas seguintes modalidades:

e Formacdo pratica em contexto de formagéo;
e Formagcdo pratica simulada;

e Formagdo pratica em contexto real de trabalho.

A primeira destas modalidades tem caracter obrigatorio e as outras duas sdo opcionais,

podendo ser ministradas em alternativa, entre si, ou conjugadamente.

O cbmputo da formacdo pratica resulta da soma das horas dedicadas ao conjunto das

modalidades ministradas.

a) Formacéo pratica em contexto de formacao

Com vista a uma melhor assimilacdo dos conhecimentos transmitidos, deve ser
obrigatoriamente reservado um periodo de formacdo préatica, a ministrar em simultaneo
com a formacgéo tedrica em cada contetdo programético das componentes sdcio-cultural

e cientifico-tecnoldgica.

O processo de aprendizagem, neste quadro metodologico, deverd desenvolver-se com
recurso sistematico a diferentes técnicas (exposi¢cdo, demonstracdo, “role-playing”,
estudos de casos, resolucdo de problemas, etc.) e métodos pedagdgicos, incidindo

essencialmente nos métodos activos.

b) Formacao pratica simulada
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O periodo de prética simulada, opcional, podera incluir a formagéo em simuladores de
conducdo automdvel ou numa viatura da entidade formadora em que se simulam as
condicdes proximas da realidade de trabalho em que estes profissionais irdo operar. Esta

fase do processo formativo serd acompanhada e avaliada pela entidade formadora.

c) Formacao préatica em contexto real de trabalho

Preconiza-se que, a ser ministrado, este bloco formativo, opcional, serd precedido,
obrigatoriamente, da formacdo referente aos médulos Normas Legais de Circulacdo,
Regulamentagdo da Actividade de Transportador em Taxi e Aspectos Préaticos do Servigo
de Transporte, que integram a componente Cientifico - Tecnoldgica, por forma a que o
formando possa treinar todas as competéncias adquiridas com vista a rapida e facil

inser¢do no mercado de emprego.

O treino destas competéncias e a sua avaliacdo poderdo ser realizados de variadas

formas, nomeadamente com recurso a:
e Taxis - Escola;

e Celebracédo de protocolos com empresas de transportes em taxi, no sentido de afectar
0 taxi a esta formacdo, mediante aprovacdo da DGTT, privilegiando empresas que

possuam veiculos equipados com sistemas de informacao e comunicacao.

Os veiculos a afectar a formagdo pratica em contexto real de trabalho devem estar

devidamente identificados.
Os formandos apenas poderdo conduzir estes veiculos mediante autorizacdo da DGTT.

Nesta fase, 0 processo de avaliacdo desenvolver-se-a através da aplicacdo de diversos
instrumentos, como sejam, os relatdrios da central radio, os relatérios de observacdo do

tutor em acompanhamento feito por amostragem e os relatorios do proprio formando.

Os relatorios da central radio e do formando, deverdo ter uma periodicidade, pelo menos,

semanal e conter, no minimo, os seguintes elementos:
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e Relatério da central radio: horas de inicio e de termo do servi¢co, numero de
chamadas respondidas, pedidos de esclarecimento solicitados pelo formando e

ocorréncias/incidentes registados.

e Relatorio do formando: nimero de servigos realizados, origem e destino dos mesmaos,
distancias percorridas, consumos de combustivel, tempo despendido e ocorréncias e

incidentes verificados.

3. METODOLOGIAS DA FORMAGAO

Com vista a obtencdo dos objectivos formativos, preconiza-se que a equipa formativa
assuma um papel orientador e facilitador de aprendizagens, traduzido por uma
intervencdo pedagdgica diferenciada de apoio e no acompanhamento a progressdo de

cada formando.

Assim, sdo privilegiados os métodos activos, centrados no formando como responsavel

pela gestdo das suas aprendizagens.

O processo de aprendizagem, neste quadro metodoldgico, deverd desenvolver-se com
recurso sistematico a diferentes técnicas (exposi¢do, demonstracdo, “role-playing”,
“brainstorming”, estudos de casos, resolucdo de problemas, etc.) e métodos pedagdgicos
(expositivo, interrogativo, demonstrativo, activo, etc.) incidindo essencialmente nos

métodos activos.

4. GRUPO DE FORMANDOS

Na formacao presencial o nimero recomendavel de formandos em cada grupo situa-se
entre 12 e 15, com um maximo de 20, considerando-se vantajoso que possuam um nivel
habilitacional relativamente homogéneo de modo a facilitar a aquisicdo e o dominio de

competéncias de caracter técnico-cientifico.

A habilitacdo académica minima exigida para o acesso aos cursos de formacdo € a

escolaridade obrigatoria.

5. EQUIPA FORMATIVA
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O papel da equipa formativa tem uma relevancia fulcral no processo formativo, pelo que
devera a entidade formadora assegurar a existéncia de um grupo de formadores (internos
ou externos a entidade) que para além das fung6es de preparacdo, animacgéo da formagéo

e avaliacdo dos formando, executem também actividades de apoio técnico-pedagogico.

Assim, a equipa formativa deve, através dos curriculos, demonstrar possuir qualidades
técnicas e pedagodgicas e experiéncia formativa que garantam a qualidade da formagé&o a

desenvolver.

A determinagdo do numero adequado de formadores intervenientes nos cursos de
formacdo deve ter em conta as cargas horarias de cada modulo, a afinidade dos temas a
leccionar e a duracdo total do curso, de forma a assegurar a existéncia de um clima

pedagdgico favoravel e a possibilidade de avaliacdo da aprendizagem.

Se a formacéo se desenvolver no quadro do ensino a distancia, devera ser criada a figura
do tutor que acompanha e controla o processo formativo de um grupo de formandos, de

acordo com o plano de curso definido pela entidade formadora.

6. EQUIPA PEDAGOGICA

A entidade formadora devera ainda afectar a cada curso de formacdo uma equipa
pedagdgica constituida por alguns dos formadores do curso de formacédo - ndo mais de 4
ou 5 - e por um coordenador pedagdgico, que é o responsavel técnico pela globalidade

do curso de formagéo e que pode ou ndo ser formador.
A equipa pedagdgica devera reunir periodicamente por forma a:

e assegurar a interacgdo necessaria ao planeamento das actividades pedagdgicas e a

avaliacdo dos formandos;

e proceder a apreciacdo sistematica dos desenvolvimento da formacdo e analisar os

percursos formativos individuais;
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e caracterizar as situacdes problema diagnosticadas, procurando solugBes mais
ajustadas aos perfis dos formandos, com vista & concretizacdo dos procedimentos de

avaliagdo de aprendizagens.

7. RECURSOS DIDACTICOS

O material didactico de apoio ao desenvolvimento dos cursos de formacdo para
Motorista de Taxi quer em regime presencial, quer em formacgdo a distancia, deve
abranger meios de diversa natureza, nomeadamente, documentacdo escrita, material
audiovisual e outros, de forma a assegurar um desenvolvimento da formagéo

consentaneo com os principios metodologicos preconizados neste Manual.

A entidade formadora deve elaborar um programa pormenorizado ou Guia de Apoio ao
Formando em que estejam definidos os objectivos pedagdgicos, 0s contetdos
programaticos desenvolvidos e respectivas referéncias bibliograficas (livros, textos,
videos), material de apoio, bem como os critérios de avaliacdo do curso de formacéo, de
forma a que o formando possa ter uma visdo de conjunto do curso de formagéo e, se 0

desejar, vir a aprofundar alguns dos contetdos tratados.

Os formadores devem seleccionar os recursos didacticos mais adequados a prossecugao
dos objectivos gerais e especificos previamente definidos, tendo em conta as

caracteristicas do publico-alvo - Motoristas de Taxi.

8. INSTALACOES

No caso da formacdo presencial, os espacos formativos assumem uma importante funcao
pedagogica no desenvolvimento da formacdo profissional, devendo por isso viabilizar
configuragbes facilmente adaptaveis a cada momento da formacgdo, permitindo a

realizagdo de actividades, exercicios e situacdes de aprendizagem diferenciadas.

Assim, preconiza-se que a entidade formadora disponha, para cada ac¢do de formacéo
ministrada no ambito de um curso homologado, de uma sala de formacdo com &rea nao

inferior a 25 m? .
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As salas de formagdo devem dispor de boas condices acusticas, iluminagdo, ventilagdo e

temperatura, por forma a que néo existam elementos perturbadores da aprendizagem.

As salas devem ainda permitir a possibilidade de serem escurecidas, quando necessario,

para a visualizacdo de projecgdes.

9. EQUIPAMENTOS

No sentido de assegurar um desenvolvimento da formacdo consentaneo com o0s
principios metodolégicos preconizados neste Manual considera-se que a entidade
formadora deverd dispor , para cada ac¢éo de formacéo, realizada em regime presencial,
do seguinte equipamento, sem prejuizo de outros que considere ajustados aos objectivos

especificos de certas actividades ou metodologias pedagdgicas:

e Equipamento audiovisual adequado (video, televisdo, camara de video, retroprojector

com écran, etc.);

e Quadro para escrita (fixo ou movel, de conferéncia ou porcelana) e respectivo

material de apoio (marcadores, apagadores, etc.);

e Mesas e cadeiras em nimero correspondente ao dos formandos.

No caso da formacdo funcionar em regime itinerante, oS equipamentos devem ser
seleccionados por forma a garantir que todos os formandos terdo condicfes pedagogicas

minimas adequadas.

No caso de a formacdo se desenvolver num quadro de ensino a distancia, a entidade
formadora, ao elaborar os seus “packages” de formacdo e avaliagdo, devera ter em conta

0s equipamentos a utilizar pelos formandos.

10. AVALIACAO DOS FORMANDOS
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10.1 Tipos de avaliacao

A avaliagédo faz parte integrante do processo formativo e tem como finalidade
validar os conhecimentos, capacidades e aptidGes adquiridas ou desenvolvidas

pelos formandos ao longo da formagao.

O sistema de avaliagdo dos formandos deve contemplar uma avaliacdo continua,

com caracter formativo e sumativo e uma avaliagdo final.

10.2 Avaliagdo continua

A avaliacdo continua tem por objectivo o acompanhamento/controlo do progresso
de aprendizagem dos formandos, devendo ter em conta, para que possam Sser
atingidos os objectivos pedagdgicos dos cursos de formacdo, os ritmos de
aprendizagem individuais de cada um.

A avaliacdo continua incide sobre a forma como cada formando atingiu os
objectivos relativos a cada moédulo que integra as componentes, e no
desenvolvimento pessoal e relacional, relativamente a parametros do tipo
participagdo, assiduidade, comunicagéo/relagfes interpessoais, compreenséo e

capacidade de aplicagdo dos conhecimentos adquiridos.

Da avaliacdo continua pode resultar a necessidade de actividades de remediacao ou

de reforgo de um determinado mddulo.

A avaliacdo dos critérios pode ser feita em termos de EXISTE/NAO EXISTE,
POSITIVO/NEGATIVO, SIM/NAO, ou utilizando escalas qualitativas de

intervalos.

No caso do ensino a distancia, a entidade formadora devera propor o sistema de

avaliagdo continua a desenvolver no @mbito do plano do curso.

10.3 Avaliagao final
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No final dos cursos de formacdo “Tipo I” (inicial) ou “Tipo II” (continua) o
formando é sujeito a uma avaliacdo final que deve traduzir a suficiéncia das

aquisicOes ao nivel dos conhecimentos.

Esta avaliagdo sera efectuada por um juri de composicao tripartida, presidido pela

DGTT, a realizar em datas previamente fixadas.

A classificagdo final é expressa em termos de APTO/NAO APTO, podendo os
formandos, sempre que solicitem, ter acesso ao resultado da sua classificacdo

expressa em valores numericos.

Um formando considera-se APTO quando tenha tido sucesso na avaliagdo continua

e na avaliagdo final.

10.4 Inscricdo em exame final
No final dos cursos de formagdo, os formandos que tenham tido um resultado
positivo na avaliacdo continua serdo inscritos, pela entidade formadora junto da
DGTT, na prova de exame final a realizar perante um jari tripartido. Excluem-se
deste regime os formandos que tenham frequentado curso de formacéo continua de
actualizacdo ou de aperfeicoamento porquanto ndo sdo submetidos a exame de

avaliacéo final.

10.5 Assiduidade dos formandos
Atendendo a que a assiduidade é essencial para a consecucdo pelo formando dos
objectivos da formacdo, devera a entidade formadora gerir o seu sistema de

assiduidade considerando o que Se segue:
Em regime presencial:

e ¢ condicdo obrigatdria a frequéncia minima de 90% do tempo total da formagéo,
incluindo o periodo de formacdo pratica, quer no contexto da formacéo, quer em

contexto de pratica simulada, quer em contexto real de trabalho;

e devem ser evitadas auséncias a modulos completos sendo que, caso isso venha a

acontecer, deve ser feita uma avaliacdo pelo formador respectivo, com o intuito
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de verificar o efectivo grau de conhecimentos relativo ao moédulo néo

frequentado.
Em ensino a distancia:

No caso das componentes de formacdo decorrerem em ensino a distancia, o
controlo da aprendizagem deve constar do plano de curso apresentado pela

entidade formadora.

10.6 Emisséo de Certificados de Formagéo
A entidade formadora emitird certificados de formacdo aos candidatos que
obtenham a classificacdo de APTO na avaliacdo final, com vista a comprovacao

que o formando concluiu, com aproveitamento, o curso de formag&o.

O certificado de formagdo deve ser designado Certificado de Formacéo
Profissional de Motorista de Taxi e nele constar referéncia a legislacdo de
enquadramento, Decreto-Lei n.°95/92, de 23 de Maio e Decreto-Lei n.°68/94, de 26

de Novembro, devendo contemplar os seguintes contetdos:

e identificacdo da entidade formadora que o emite, através da respectiva

designacao e do logotipo, quando exista;

e identificacdo do titular do certificado através do nome e do nimero e local de

emissdo do Bilhete de Identidade;
e designacdo do curso de formacéo;
e designacdo das componentes, respectivos mddulos e cargas horérias;

e duracdo total, em horas, do curso de formagdo e data de inicio e fim

respectivos;

e resultado da avaliacdo final, com indicacdo da escala de avaliacéo;

e local e a data de emissdo e assinatura do responsavel pela entidade sobre selo

branco ou carimbo;
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e referéncia expressa ao fundo publico envolvido, nos casos em que 0S cursos

sdo financiados por fundos comunitarios.

11. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DA FORMAGAO

A avaliagdo da formacéo constitui um elemento fundamental para a garantia do sucesso
dos processos formativos porquanto através deste processo se permite a afericdo dos
verdadeiros resultados de uma acgdo formativa ao nivel do impacto no desempenho
qualificado de uma profissdo, numa perspectiva do individuo e da organizacdo

empregadora.

Assim, preconiza-se que a entidade formadora desenvolva dispositivos de
acompanhamento e avaliacdo da formacdo com vista a intervencdo atempada dos
responsaveis pela formacdo em situacdes-problema, a identificacdo de casos de sucesso
e difusdo e desenvolvimento de boas-praticas formativas, a garantia da eficicia da
formacdo desenvolvida em termos de empregabilidade considerando a adequagdo dos

saberes adquiridos pelo processo formativo as necessidades do mercado de trabalho.
Este processo devera permitir:

e Avaliar a adequacgédo da formagdo ministrada aos objectivos formativos tendo em
conta o publico-alvo, os niveis de empregabilidade e de insercdo socio-
profissional, com enfoque nos niveis de satisfacdo das entidades empregadoras

face a percepcdao dos servigos prestados por individuos qualificados;

e Reestruturar e adaptar a organizacdo da formagdo homologada, com respeito pelos
referenciais de formagéo preconizados no presente Manual, por forma a adequa-la

as exigéncias e necessidades do mercado de trabalho em permanente mutacao.
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1. ENTREGA DE CANDIDATURAS

1.1 Local de entrega de candidaturas
As candidaturas a homologacdo de cursos de formacgdo profissional para
Motorista de Taxi devem ser entregues nos Servicos Centrais da Direccéo-
Geral de Transportes Terrestres, Av. das Forcas Armadas, N.° 40, 1649 —
022 Lisboa.

1.2 Prazo de entrega das candidaturas

As candidaturas a homologacdo de cursos de formacdo profissional de
Motorista de Taxi podem ser apresentadas em qualquer momento, sendo
desejavel uma antecedéncia minima de 3 meses antes da data prevista para

inicio do curso de formacéo.

2. FORMALIZACAO DE CANDIDATURAS

2.1 Entidade requerente
A candidatura deve ser apresentada pelas entidades formadoras que se encontrem
regularmente constituidas e devidamente registadas, devendo nos seus estatutos ou
pacto social, estar prevista a formagdo profissional ou a prossecugéo de actividades

de melhoria de condigdes para os seus associados.

2.2 Pedido de homologagéo

Para formalizar o pedido de homologacéo de cursos de formacéao profissional de
Motorista de Taxi, a entidade formadora deve elaborar e entregar na DGTT um
requerimento dirigido ao Director-Geral de Transportes Terrestres, onde conste a
sua identificagdo completa, acompanhado de um dossier de candidatura que deve

integrar os seguintes elementos:

e Pacto social ou estatutos da entidade formadora, nimero de pessoa colectiva

e certid&o do respectivo registo;
e Designacéo e duracdo total do curso;

e Programa do curso com a descricdo dos conteudos programaticos e

respectivas cargas horérias;
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Protocolo com uma escola de condugdo para a realizagdo do modulo de

condugdo basica e normas legais de circulacéo;

Metodologia de avaliagdo continua dos formandos;

Datas e locais de realizagdo das acgOes de formacao de cada curso;
Descricdo das instalagdes com a dimensao das salas de formacéo;

Planta das instalagGes relativas aos locais onde se irdo desenvolver os cursos
de formacao;

Constituicdo da equipa formativa e da equipa pedagdgica com identificagdo
do coordenador do curso de formacéao e dos formadores. Os curriculos devem
ser acompanhados de coépia dos respectivos Certificados de Aptiddo

PedagoOgica de Formador ou de documento comprovativo do pedido de

certificagéo;

Um exemplar dos manuais e textos de apoio, bem como indicagdo de outros

recursos didacticos, nomeadamente meios audiovisuais a utilizar;
Descricao dos equipamentos a utilizar;

Indicagédo dos locais de realizagdo dos cursos quando realizados em regime

itinerante;
Protocolos de cedéncia de veiculo por empresas de transportes em taxi.

Neste caso, o0 protocolo devera ser submetido a aprovacdo da DGTT, a qual

emitird documento comprovativo do acordo.

3. ANALISE DE CANDIDATURAS

3.1 Objecto de anélise de candidaturas

A andlise da candidatura a homologacéo de cursos de formacéo profissional de

Motorista de Taxi consiste na apreciacdo da adequacao do projecto formativo a

desenvolver, aos requisitos estabelecidos e aos referenciais de formacéo

previstos no presente Manual.
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3.2

A anélise pode ser complementada por uma accdo de verificacdo junto da
entidade formadora com o intuito de esclarecer algumas informagdes prestadas

na candidatura.

Principios de anélise de candidaturas

O processo de homologacao deve ser entendido como um dialogo a estabelecer
com a entidade formadora com vista a reunido das condigBes técnicas e

pedagogicas suficientes para assegurar a qualidade da formacéo.

3.3 Competéncia para a analise

A andlise das candidaturas compete a uma equipa de analise, previamente
constituida, e processa-se nos servigos centrais da Direc¢do-Geral de Transportes
Terrestres, Av. das Forca Armadas, N°. 40, 1649 — 022 LISBOA.

3.4 Prazos de analise de candidaturas

Os servigos centrais da DGTT tém 45 dias Uteis para analisar 0 processo e
proceder a notificacdo da decisdo de homologacdo, ou de intengdo de nao
homologacdo do pedido, contados a partir da data da recepcdo do pedido nos

Servigos.

Sempre que os servigos da DGTT solicitarem por escrito informagdes

complementares, ficam suspensos 0s prazos de decisdo de candidatura.

3.5 Emisséo do Certificado de Homologagéo

Apos a andlise do pedido de homologacdo, e, existindo fundamentos para uma
decisdo favoravel, a entidade formadora é notificada da decisdo de homologacao
do curso de formacdo, devendo, em seguida, enviar, no prazo de 20 dias Uteis, 0
“Termo de Responsabilidade de Homologagéo de Cursos” devidamente assinado

por quem tenha poderes legais para representar a entidade (Anexo 10).

No Termo de Responsabilidade a entidade formadora compromete-se a manter as
condi¢cbes de organizagdo e desenvolvimento da formagdo propostas e que

estiveram na base da decisdo de homologagéo.

Manual de Certificagdo — Motorista de Taxi Pag. 67



Parte Il — Homologac&o de Cursos Cap. IV - Candidatura a Homologacéo

Uma vez recepcionado pela DGTT o “Termo de Responsabilidade de
Homologacdo de Cursos” serd emitido o “Certificado de Homologacao” (Anexo

11) referente aos cursos de formacéo “Tipo I” e “Tipo II”.

3.7 Direitos da entidade formadora nos casos de indeferimento do pedido de

homologacéo

Apos a andlise do pedido de homologacéo, e existindo fundamentos para uma
decisdo desfavoradvel, serd a entidade formadora notificada da intencdo de
indeferimento com o intuito de se pronunciar sobre o0 assunto, querendo, em sede
de audiéncia de interessados, podendo para o efeito, consultar o processo e juntar

os documentos que julgue necessarios.

Caso, ap0s a apreciacdo das alegacOes seja indeferido o pedido de homologacao,

podera entdo a requerente:

e Dirigir uma reclamacdo & DGTT (ao autor da decisdo de indeferimento)
expondo as razfes que a levam a considerar reunir os requisitos exigidos, no

prazo de 15 dias Uteis a contar da data da notificacdo da decisdo;

e Interpor recurso hierarquico para o Director-Geral de Transportes Terrestres,
caso nao tenha este sido o autor do acto recorrido, no prazo de 30 dias Uteis a
contar da data da notificacdo da decisdo, fundamentando num requerimento as
razbes do recurso e, se entender, juntar os documentos que considere

convenientes;

e Interpor recurso contencioso da decisdo de indeferimento para o tribunal

administrativo, no prazo de 2 meses a contar da notificacdo da deciséo.

Devera ter-se em conta que a reclamacdo ou o recurso hierarquico nao

suspendem nem interrompem o prazo para a interposicao do recurso contencioso.

3.8 Alteracéo as condicbes de homologacéao

Qualquer alteracédo as condi¢des de homologagéo dos cursos de formagéo, carece

de autorizacéo prévia da DGTT.
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4. ENTREGA DE PROCESSOS RELATIVOS AOS FORMANDOS
Com o intuito de a DGTT verificar os requisitos de acesso a formacéao de “Tipo I” e a
formagdo de “Tipo II” devem as entidades formadoras enviar para 0S Servicos
centrais da DGTT — Avenida das Forcas Armadas, N° 40 1649 — 022 LISBOA, com
uma antecedéncia minima de 20 dias Uteis relativamente a data prevista para inicio da
realizacdo das accOes de formacdo, um processo relativo a cada formando e

correspondente accdo de formagdo, contendo os documentos que se identificam:

Quadron.7
CURSOS DE FORMAGAO
DOCUMENTOS
NECESSARIOS
Formagao “Tipo I” Formagao “Tipo I1”

B.l. ou passaporte 3 3
Relatério de inspeccdo médica normal, 3
relativo a aptid&o fisica e mental
Relatorio de exame psicologico relativo a 3 3

aptidao psicolégica

Declaragdo relativa a experiéncia

profissional emitida pela seguranga social,
entidade patronal ou pela associagéo 3
patronal ou sindical

A entidade formadora deve enviar a DGTT, no prazo de 5 dias Uteis apds o inicio de

cada acgéo de formagéo, a identificagdo dos formandos que a frequentem.
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1. ENQUADRAMENTO DO ACOMPANHAMENTO
O acompanhamento técnico-pedagdgico das acgdes de formacdo inicial “Tipo I” e de
formagdo continua “Tipo 117, visa apoiar e incentivar a qualidade da formacao ministrada
através do controlo efectivo da sua conformidade com os referenciais que estiveram na

base da homologacéo do curso.

Este acompanhamento consiste fundamentalmente em observar o cumprimento das
condicdes requeridas para a manutencdo do estatuto de curso homologado, dentro do

prazo de validade estabelecido.

2. DEVERES DA ENTIDADE FORMADORA

A decisdo de homologacao de um curso de formacéo implica para a entidade formadora
0 dever de cumprir as condigdes de organizagdo e desenvolvimento da formagéo
consubstanciadas na decisdo de homologacdo e aceites pela entidade aquando da

subscricdo do Termo de Responsabilidade.

Nestes termos, constituem deveres da entidade formadora:

e Colaborar nas acgdes de acompanhamento técnico-pedagogico a desenvolver pela
DGTT com vista a verificacdo da conformidade dos referenciais que estiveram na

base da homologacéo do curso;

e Fornecer a DGTT os elementos documentais dos candidatos necessarios ao acesso a
formacao “Tipo I” e “Tipo 11”;
e Fornecer a DGTT os elementos relacionados directa ou indirectamente com o

desenvolvimento das ac¢des do curso homologado;

e Organizar e manter actualizado um Dossier Técnico-Pedagdgico, contendo o0s
elementos que se indicam, o qual deve estar sempre disponivel no local da

formacao:
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| - Relativamente a estrutura e a actividade da entidade formadora:

a)

b)

d)

f)
9)
h)

areas de formacdo ou dominios de competéncias desenvolvidos e

caracterizacdo do publico-alvo especialmente considerado na sua actividade;

identificacdo do Coordenador Técnico-Pedagdgico do curso/accdo de

formacao;

identificacdo dos formadores a que recorrem (internos ou externos), seus

curriculos e comprovativos da respectiva certificacao;

indicacdo dos recursos didacticos préprios incluindo programa, manuais,

textos, materiais audiovisuais e outros apoios;

caracterizacdo das instalacOes e locais de formacéo;

indicacdo do equipamento pedagdgico e técnico necessario a formacao;
sistema e normas de avaliagdo dos formandos;

avaliacdo dos cursos de formacéo.

Il - Relativamente a cada accao de formacéo:

a) programa resumido da accéo de formacao e respectivo cronograma;

b) manuais e textos de apoio, bem como a indicacdo de outros recursos didacticos

a que a formacao recorra, nomeadamente os meios audiovisuais utilizados;

¢) indicacdo dos formadores que intervém na ac¢ao;

d) fichas de inscri¢cdo dos formandos;

e) relatorios/documentos sintese relativos ao processo e critérios de seleccdo dos

formandos;

f) sumarios das aulas;

g) fichas de registo ou folhas de presenca de formandos e formadores;
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h) provas, testes, relatérios de trabalhos ou de estdgios realizados, assim como

publicitacdo do aproveitamento ou classificagdo dos formandos;

i) avaliacdo do desempenho dos formadores.

3. INCUMPRIMENTO DAS CONDICOES DE HOMOLOGAGAO

Nos casos em que se verifique que a entidade formadora ndo cumpre as condigdes da
decisdo da homologagdo do curso, poderd a DGTT decidir pela aplicacdo de medidas
cautelares que se julguem adequadas e oportunas, atenta a gravidade do incumprimento
na qualidade da formacé&o, ou pela revogacdo da decisdo de homologacéo, o que implica
a perda do estatuto de curso homologado ou reconhecido.
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1. RECONHECIMENTO PREVIO DOS CURSOS

Os cursos de formagdo continua de actualizagdo e de aperfeicoamento devem ser
objecto de uma analise prévia pela entidade certificadora no sentido de garantir o
acesso a renovacao do CAP pelos candidatos que o frequentem.

Estes cursos devem ser entendidos como uma forma de estimular uma atitude de
qualificacdo e de actualizagdo permanentes dos Motoristas de Taxi.

Desta forma, deve a entidade certificadora privilegiar os curriculos dos cursos de
formacgdo que apresentem um maior contributo para a actualizagdo dos candidatos a
renovagdo do CAP, nomeadamente no que se refere as novas formas de organizacéo
do trabalho, evolucdo tecnoldgica ou outros aspectos que concorram para a melhoria

do desempenho desta actividade profissional.

2. REQUISITOS RELATIVOS A ENTIDADE FORMADORA
Os cursos de formacdo profissional continua, de actualizagcdo (20 horas) e de
aperfeicoamento (30 horas), s6 poderdo ser objecto de reconhecimento por parte
da entidade certificadora (DGTT) se a entidade formadora estiver constituida
como pessoa colectiva regularmente constituida e devidamente registada,
devendo nos seus estatutos ou pacto social estar prevista a formacéo profissional
ou a prossecucdo de actividades de melhoria de condi¢bes para 0S seus

associados.

3. REQUISITOS RELATIVOS AOS CURSOS

3.1 Objectivos e organizagédo dos cursos
Os cursos de formacao continua para a renovacdo do CAP de Motorista de Taxi
devem estar organizados por forma a permitir que os formandos actualizem
conhecimentos e desenvolvam capacidades préaticas, atitudes e formas de

comportamento necessarios ao exercicio da profissdo de Motorista de Taxi.
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De acordo com a legislagdo em vigor, estes cursos deverao ter a duragdo minima
de 20 e 30 horas, respectivamente, e serem organizados por forma a que 0S
formandos se possam adaptar a eventuais mutacdes tecnologicas existentes no
sector, nomeadamente ao nivel da seguranca do motorista e do passageiro, e
melhorem a qualidade da prestagdo do servico de transporte em taxi.

No entanto, a duracdo dos cursos podera ser prolongada se se justificar a
introducdo de novos conteudos programaticos.

As unidades de formacdo destes cursos poderdo, se as entidades formadoras
assim o entenderem, ser desenvolvidas no ambito de seminérios, sessbes de

esclarecimento, wokshops, etc..

3.2 Conteudos programaticos
Os cursos de formacdo continua de actualizacdo e de aperfeicoamento deverdo
incidir preferencialmente sobre temas de manifesto interesse para a actualizagdo
de conhecimentos necessarios ao exercicio da profissdo, designadamente:
e Comunicacdo e relacdes interpessoais;
e Seguranca do motorista;
e Regulamentacdo da actividade de transporte em taxi;
e Aspectos praticos do servigo de transporte;
e Seguranca e higiene dos transportes.
Podera ainda a entidade formadora considerar conveniente a integracdo de outros
temas relevantes, atenta a satisfacdo das lacunas cognitivas resultantes da falta de
experiéncia profissional dos candidatos, bem como dos objectivos preconizados

no ambito da politica global de emprego.

3.3 Equipa formativa
O papel da equipa formativa tem uma relevancia fulcral no processo formativo,
pelo que devera a entidade formadora assegurar a existéncia de um grupo de
formadores (internos ou externos a entidade) que através dos seus curriculos
demonstrem possuir qualidades técnicas e pedagogicas e experiéncias formativas

gue garantam a qualidade da formacéao a desenvolver.

3.4 Grupo de formandos
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Considera-se vantajoso que o grupo de formandos possua um nivel habilitacional
relativamente homogéneo de modo a facilitar o aperfeicoamento, a aquisi¢éo e o
dominio de competéncias de caracter técnico-cientifico. Na selec¢éo do grupo de
formandos preconiza-se que o factor de frequéncia anterior de curso de formagéo
inicial ou continua de Motorista de Taxi seja considerado para efeitos de
composicdo do grupo de formandos. O objectivo desta seleccdo deve assegurar
uma adequacdo da eficacia e utilidade do plano curricular as necessidades

formativas reais dos formandos.

3.5 Avaliacao dos formandos

A entidade formadora deve adoptar um sistema de avaliagéo dos formandos que
contemple uma avaliacdo continua, com caracter formativo, ndo sendo exigivel

uma avaliacao final.

A avaliacdo continua deverd permitir validar os conhecimentos, capacidades e
aptiddes adquiridas ou desenvolvidas pelo formando ao longo do curso de
formagdo, incidindo sobre o seu desenvolvimento pessoal e relacional,
preconizando-se, que para isso, integre parametros do tipo participacdo,
assiduidade, comunicacdo/relacfes interpessoais, compreensao e capacidade de

aplicacdo dos conhecimentos adquiridos.

A avaliagdo dos critérios pode ser feita em termos de EXISTE/NAO EXISTE,
POSITIVO/NEGATIVO, SIM/NAO, ou utilizando escalas qualitativas de

intervalos.

3.6 Emisséo dos certificados de formacéo

Aos formandos considerados aptos no curso de formagdo continua de
actualizacdo e de aperfeicoamento sdo emitidos, pelas entidades formadoras, 0s
certificados de formacéo, nos termos do Decreto-Lei 95/92, de 23 de Maio e

conforme discriminado no Capitulo 111 desta Parte do Manual.

4. PROCEDIMENTO DE RECONHECIMENTO
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4.1 Pedido de reconhecimento
O pedido de reconhecimento dos cursos pode ser formalizado em qualquer
momento, atraves de um requerimento dirigido ao Director-Geral de Transportes
Terrestres e entregue nos Servigos Centrais da DGTT. O requerimento deve
mencionar a identificacdo completa da entidade formadora e ser acompanhado de
um dossier de candidatura que deve integrar os seguintes elementos:
e Pacto social ou estatutos da entidade formadora, nimero de pessoa colectiva e
certidao do respectivo registo;
¢ Designacdo e duragéo total do curso;
e Programa do curso com a descricdo dos contetdos programaticos e respectivas
cargas horarias;
¢ Metodologia de avaliagdo continua dos formandos;
e Datas e locais de realizagéo das acgdes de formacdo de cada curso;
e Descricdo das instalagOes relativas aos locais onde se irdo desenvolver os
cursos de formacéo;
e Curriculos dos formadores.
O reconhecimento prévio dos cursos de formagcdo € obrigatorio,
independentemente de a entidade formadora ser uma entidade com reconhecida
capacidade formativa global, acreditada pelo Instituto para a Inovagdo na
Formacéo (INOFOR), nos termos da Portaria n.° 782/97, de 29 de Agosto.

4.2 Comunicagao de reconhecimento de curso de formacéao
Apos analise do pedido de reconhecimento de um curso de formacéo, que devera
ocorrer num prazo maximo de 30 dias, e existindo fundamentos para uma
decisdo favoravel, a entidade formadora ¢ notificada da decisdo de
reconhecimento, bem como do periodo de validade ao abrigo da decisdo de

reconhecimento, o qual mediara entre 1 e 3 anos.

4.3 Indeferimento da decisdo de reconhecimento
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Apos a andlise do pedido de reconhecimento, e existindo fundamentos para uma
decisdo desfavoravel, sera a entidade notificada da intencdo de indeferimento
com o intuito de se pronunciar sobre o assunto, querendo, em sede de audiéncia
de interessados, podendo, para o efeito, consultar o processo e juntar 0s

documentos que julgue necessarios.

Caso, ap6s a apreciagdo das alegagbes seja indeferido o pedido de

reconhecimento, podera entéo a requerente:

e Dirigir uma reclamacdo a DGTT (ao autor da decisdo de indeferimento)
expondo as razdes que a levam a considerar reunir os requisitos exigidos, no

prazo de 15 dias Uteis a contar da data da notificacdo da decisdo;

e Interpor recurso hierarquico para o Director-Geral de Transportes Terrestres,
caso ndo tenha este sido o autor do acto recorrido, no prazo de 30 dias Uteis a
contar da data da notificacdo da decisdo, fundamentando num requerimento as
razbes do recurso e, se entender, juntar os documentos que considere

convenientes;

e Interpor recurso contencioso da decisdo de indeferimento para o tribunal

administrativo, no prazo de 2 meses a contar da notificagdo da decis&o.

Devera ter-se em conta que a reclamagdo ou o0 recurso hierarquico nao

suspendem nem interrompem o prazo para a interposicao do recurso contencioso.
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